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ﻣﻠﺨﺺ
ﺨ ـﺺ :ﻫــﺪﻓﺖ اﻟ ﺪراﺳــﺔ إﻟــﻰ اﻟﺘﻌــﺮف ﻋﻠــﻰ أﺛــﺮ اﻻﻓﺼــﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳــﺒﻲ ﻋــﻦ اﻟﻤﺴــﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴــﺔ ﻓــﻲ
ﻣﻠ ّ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫـﺪاف اﻟﺪراﺳـﺔ ﺗـﻢ ﺗﺼـﻤﻴﻢ
اﺳﺘﺒﺎﻧﻪ وزﻋﺖ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (150ﻣﻮﻇﻔﺎُ ،وﻗﺪ ﺗ ﻢ اﻟﺘﺄﻛّﺪ ﻣﻦ ﺻﺪﻗﻬﺎ وﺛﺒﺎﺗﻬـﺎ ،وﻗـﺪ اﺳـﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ
اﻟﻤــﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻـــﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠــﻲ ﺑﺎﺳـــﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧـــﺎﻣﺞ  ،spssوأﻇﻬــﺮت اﻟ ﺪراﺳـــﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋـــﺔ ﻣــﻦ اﻟ ّﻨﺘـــﺎﺋﺞ ،أﻫ ﻤﻬـــﺎ :أن
اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وﻣﺠـﺎل ﺣﻤﺎﻳـﺔ اﻟﻌﻤـﻼء ،واﻟﻤﺠـﺎل
اﻟﺒﻴﺌــﻲ ،واﻟﻤﺠــﺎل اﻟﺨﻴــﺮي ﻳﻌﻤــﻞ ﻋﻠــﻰ ﺗﺤﻘﻴــﻖ اﻟﻤﻴــﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴــﻴﺔ ﻟﻠﻤﺼــﺎرف اﻹﺳــﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴــﺔ ،وﻗــﺪ أوﺻــﺖ
اﻟﺪراﺳﺔ ﺿﺮورة ﻣﻀﺎﻋﻔﺔ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴـﺔ وزﻳـﺎدة
ﻣﺨﺼﺼﺎﺗﻬﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺬﻟﻚ.
اﻟﻜﻠﻤـﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴــﺔ :اﻹﻓﺼــﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳــﺒﻲ ،اﻟﻤﺴــﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴـﺔ ،اﻟﻤﻴــﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴــﻴﺔ ،اﻟﻤﺼــﺎرف اﻹﺳــﻼﻣﻴﺔ،
دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش .2021
* اﻟﻜﻮﻳﺖ.
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

Accounting Disclosure of Community Responsibility and its Impact
on Competitive Advantage: An Applied Study in Kuwaiti Islamic
Banks
Talal Naser Ali Bin Bohloq, Kuwait.

Abstract
The study aimed to identify the impact of accounting disclosure of community
responsibility in achieving competitive advantage in Islamic banks working in Kuwait,
and to achieve the objectives of the study a questionnaire was designed and distributed to
a sample consisted of (150) employees, and has been confirmed its validity and
reliability, and has been using the descriptive analytical approach were analyzed using
(SPSS/25), the study showed a set of results, the most important of which: that
accounting disclosure of community responsibility related to the area of (staff, protection
of customers, environmental, and charitable activities in the community) works to
achieve competitive advantage in Kuwaiti Islamic banks, and the study recommended
the need to increase the interest of Islamic banks in accounting disclosure of community
responsibility and increase their related financial allocations.
Keywords: Accounting disclosure, Community responsibility, Competitive advantage,
Islamic banks, Kuwait.

:اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
 ﺧﺼﻮﺻﺎً ﺑﻌﺪ أن واﺟﻬﺖ،ﺗﺴﻌﻰ اﻟﻤﺼﺎرف ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻣﺮﻛﺰﻫﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ ﻓﻲ اﻷﺳﻮاق اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ
 ﻟﺬا، وزﻳﺎدة وﻋﻲ أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺑﺄﻧﺸﻄﺘﻬﺎ،ﺗﺤﺪﻳﺎً ﻛﺒﻴﺮاً ﻣﻊ زﻳﺎدة أﻋﺪاد اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻟﻬﺎ
 ﻣﻤﺎ دﻓﻊ اﻹدارة،(1)ﻇﻬﺮت اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻲ أﺛﺮت ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺼﺎرف وﻣﺴﺘﻮى ﻋﻮاﺋﺪﻫﺎ
إﻟﻰ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﺑﺎﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ وﺗﻌﻈﻴﻢ اﻷرﺑﺎح ﺑﻞ ﺗﻌﺪى ذﻟﻚ إﻟﻰ اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺘﻨﻔﻴﺬ
ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﺎ اﻹﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺒﻴﺌﻴﺔ ﺗﺠﺎه اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﺗﻌﻤﻞ ﻓﻴﻪ واﻟﺘﻲ ﺗﺴﻤﻰ "ﺑﺨﻂ اﻟﻘﺎﻋﺪة
 ﻣﻤﺎ أدى إﻟﻰ ﻇﻬﻮر ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ،(2)اﻟﺜﻼﺛﻲ" اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻛﺄداة ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ وﺗﻘﻴﻴﻢ دورﻫﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
.اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺒﻴﺌﻴﺔ
أن إﻧﺠﺎز اﻷﻋﻤﺎل وﺗﻌﻈﻴﻢ اﻷرﺑﺎح ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻮارد اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﻟﻢ ﻳﻌﺪ اﻟﻬﺪف اﻟﻮﺣﻴﺪ اﻟﺬي
 ﺑﻞ ﺗﻌﺪى، ﻛﻤﺎ وأن اﻟﺮﺑﺢ ﻟﻢ ﻳﻌﺪ اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻟﻮﺣﻴﺪ ﻟﻠﺘﻔﻀﻴﻞ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ اﻟﻌﻤﻼء،ﺗﺴﻌﻰ إﻟﻴﻪ اﻟﻤﺼﺎرف
ذﻟﻚ إﻟﻰ اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺘﻨﻔﻴﺬ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﻟﺪﻳﻨﻴﺔ ﺗﺠﺎه اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﺗﻌﻤﻞ ﺑﻪ
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

واﻻﻓﺼﺎح ﻋﻨﻪ ،ﻻ ﺳﻴﻤﺎ وأن أي ﻣﺼﺮف أو ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﺤﺎﻃﺔ ﺑﺒﻴﺌﺔ داﺧﻠﻴﺔ وﺧﺎرﺟﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﻨﻬﺎ ﻋﻮاﻣﻞ
ﺗﺆﺛﺮ ﺑﻬﺎ وﻓﻴﻬﺎ) .(3وﻋﻠﻴﻪ ،ﻓﺈن ﻧﺠﺎح أو ﻓﺸﻞ اﻟﻤﺼﺎرف ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ وﻗﻴﺎس ﻛﻔﺎءﺗﻬﺎ
وﺗﻤﻴﺰﻫﺎ وﻗﺪرﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺪرﺟﺔ اﻧﺴﺠﺎﻣﻬﺎ ﻣﻊ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ،وﻣﺪى اﺳﺘﻔﺎده
اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ أﻧﺸﻄﺘﻬﺎ).(4
وﻗﺪ اﻧﻌﻜﺲ ﻫﺬا اﻟﻔﻜﺮ اﻻﻗﺘﺼﺎدي ﻋﻠﻰ اﻟﻔﻜﺮ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ،ﻓﺠﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﻴﻦ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ أوﺿﺤﺖ ﻓﻲ ﺗﻘﺮﻳﺮ ﻟﻬﺎ ﻧﺸﺮ ﻋﺎم  1973أن ﻣﻦ
ﺿﻤﻦ أﻫﺪاف اﻟﻘﻮاﺋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ أداء ﺗﻘﺮﻳﺮ ﻋﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻨﻬﺎ ،وذﻟﻚ
ﺗﺄﻛﻴﺪاً ﻋﻦ ﻣﺪى وﻓﺎء اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺘﻬﺎ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﻗﺮارات اﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ
واﻟﻌﻤﻼء) (5؛ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ اﻟﺼﺎدرة ﻋﻦ ﻫﻴﺌﺔ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ واﻟﻤﺮاﺟﻌﺔ
ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﺑﻀﺮورة اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﺒﻌﺪ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﻟﻤﺎ ﻟﻪ ﻣﻦ أﺛﺮ ﻓﻲ
ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وﻫﻮ ﻣﺎ أدى ﻟﻈﻬﻮر ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻛﺄداة ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﺘﻠﻚ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ رﻓﺎﻫﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻋﺒﺮ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻈﺮوف اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ ،وﺗﻘﻠﻴﺺ اﻟﺘﻠﻮث وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ،واﻻﻫﺘﻤﺎم
ﺑﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﻓﺎﻫﻴﺔ ﻟﻬﻢ وﻟﻌﺎﺋﻼﺗﻬﻢ وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬﻢ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ
اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻨﻤﻮﻳﺔ واﻟﺨﻴﺮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ).(6
ﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﺟﺎء ﺣﺮص اﻟﻤﺼﺎرف ﻛﻐﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺒﻨﻲ أﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤ ﻌﻴﺔ واﻻﻓﺼﺎح ﻋﻨﻬﺎ ﻣﺤﺎﺳﺒﻴﺎً ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺼﻠﺤﺔ ﻣﺸﺘﺮﻛﺔ ﻟﻜﻼ اﻷﻃﺮاف ،ﻓﺒﻘﺎء واﺳﺘﻤﺮار
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻳﺤﺘﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻹﻟﺘﺰام ﺑﺄداء ﻣﺸﺎرﻳﻊ وأﻧﺸﻄﺔ ﻣﻮﺟﻬﻪ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﻌﻤﻼء واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻤﺼﺮف)(7؛ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أﻧﻬﺎ ﻣﻄﺎﻟﺒﺔ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﻮل اﺳﻬﺎﻣﻬﺎ ودورﻫﺎ ﻓﻲ ﺧﺪﻣﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،و ذﻟﻚ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎر اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ أداة ﻋﻤﻞ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﺗﻤﺜﻞ ﻧﻬﺞ أﻧﺸﻄﺔ
واﻋﻤﺎل اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،وﻧﻘﻄﺔ ﺗﻤﺎﻳﺰ وﺗﻨﺎﻓﺲ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺘﻮﻗﻒ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻨﺠﺎح واﻟﺘﻤﻴﺰ
ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ)(8؛ ﻟﺬا ﺑﺎت اﻷداء اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺧﺪﻣﺎت اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻛﺠﺰء ﻣﻦ
ﺗﻔﺎﻋﻠﻬﺎ ﻣﻊ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻻ ﺗﻘﻞ أﻫﻤﻴﺘﻪ ﻋﻦ اﻷداء اﻻﻗﺘﺼﺎدي ،ﺑﻞ أن ﻋﺪم ﺗﺤﻤﻠﻬﺎ ﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﺎ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻪ اﻧﻌﻜﺎﺳﺎت ﺳﻠﺒﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،ﻷن ﻧﺠﺎح اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺎً ﺳﻴﻜﻮن
ﺛﻤﻨﻪ ﺑﺎﻫﻈﺎً ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪى اﻟﻄﻮﻳﻞ وﺳﻴﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺻﻮرﺗﻬﺎ اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ ﻟﺪى اﻷﻓﺮاد واﻟﺘﻲ ﺳﻴﻜﻮن اﻧﻌﻜﺎﺳﻪ
ﻇﺎﻫﺮاً ﻋﻠﻰ ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ).(9
وﻣﻦ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ اﻟﻤﻬﺘﻤﺔ ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻓﻬﻲ ﻻ ﺗﻜﺘﻔﻲ
ﺑﺎﻟﻨﺸﺎط اﻻﻗﺘﺼﺎدي واﻻﺳﺘﺜﻤﺎري ﻓﺤﺴﺐ ﺑﻞ ﺗﻘﺪم ﺧﺪﻣﺎت ﺗﻨﺒﻊ ﻣﻦ ﺗﺤﻤﻠﻬﺎ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
ﻓﻲ ﺑﻨﺎء اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻮﻃﻨﻲ ،ﻋﺒﺮ إﻗﺎﻣﺘﻬﺎ ﻟﻠﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

واﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ ،ﻓﻤﻦ اﻟﻤﻌﺮوف أن ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺒﺎدىء اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ،
اﻟﺘﻲ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻷﺧﺮى ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻤﺒﺪأ واﻟﻤﺤﺘﻮى واﻟﻤﻀﻤﻮن
اﺧﺘﻼﻓﺎً واﺿﺤﺎً ،ﻣﻤﺎ ﻳﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻴﻪ اﺧﺘﻼف ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻐﺎﻳﺔ واﻟﻬﺪف) ،(10ﻓﻬﻲ ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻟﻤﺼﺎرف
اﻷﺧﺮى ﻓﻲ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ رأﺳﻬﺎ ﺟﺬب اﻟﻮداﺋﻊ وﺗﻨﻤﻴﺘﻬﺎ ،واﺳﺘﺜﻤﺎرﻫﺎ ،وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺑﺢ ﻟﻜﻞ
ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﻴﻦ واﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ ،وﻟﻜﻨﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ ﻧﻔﺴﻪ ﺗﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻔﻬﻮم اﻹﺳﻼﻣﻲ ﻟﻠﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻦ
ﺧﻼل وﺟﻮب رﺑﻂ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﺑﺎﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻋﺒﺮ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ واﻷﻧﺸﻄﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻤﻮﻳﻠﻬﺎ) ،(11ﻓﻬﺬه اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ ﻻ ﺗﻨﻈﺮ إﻟﻰ ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺮﺑﺢ وﺣﺪه ﺑﻞ ﺗﺤﺎول ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﻨﻤﻮ واﻟﺘﻤﻴﺰ واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻋﺒﺮ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ وﺗﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻪ ﻣﻦ اﻃﺮاف ﻋﺪﻳﺪة
ﻛﺎﻟﻤﺴﺎﻫﻤﻴﻦ واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﻌﻤﻼء واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﺮاﻋﻴﺔ اﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﺸﺮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻓﻲ
12
إﻃﺎرﻫﺎ) (.
واﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻛﻤﺆﺳﺴﺎت ﻣﺎﻟﻴﺔ ﺗﺆدي دوراً ﻣﻤﻴﺰاً واﺳﺘﺜﻨﺎﺋﻴﺎً ﻓﻲ
اﻟﻨﺸﺎط اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ اﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ رﺳﺎﻟﺘﻬﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ورؤﻳﺘﻬﺎ وﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﻋﻤﻠﻬﺎ ،ﻓﻬﻲ ﺗﺘﺴﻢ ﺑﺎﻷداء
اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ واﻹﻗﺒﺎل اﻟﺸﺪﻳﺪ ﻋﻠﻴﻬﺎ ،ﻟﺬا ﻛﺎن ﻟﺰاﻣﺎً ﻋﻠﻴﻬﺎ أن ﺗﺴﺘﺠﻴﺐ ﻟﻠﺘﻐﻴﺮات اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ
ﻳﻮازي اﻟﻤﻬﻤﺔ اﻟﻤﻠﻘﺎه ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻘﻬﺎ ﻟﻠﻤﺴﺎﻋﺪه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻬﺎ ،ﻓﻌﻤﻠﺖ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ وﺣﻤﻼت اﻹﻏﺎﺛﺔ ،وﺑﺮاﻣﺞ دﻋﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ودﻋﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﻴﻦ اﻟﺪارﺳﻴﻦ
ﻓﻲ اﻟﺨﺎرج ،وﺑﺮاﻣﺞ دﻋﻢ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼﺤﻲ ودﻋﻢ اﺻﺤﺎب اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺼﻐﻴﺮة وذوي اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت
اﻟﺨﺎﺻﺔ واﻟﻤﺴﻨﻴﻴﻦ وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻤﻮﻳﻠﻬﺎ داﺧﻞ اﻟﻜﻮﻳﺖ
وﺧﺎرﺟﻬﺎ ،واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺒﻊ ﻣﻦ ﺗﺤﻤﻠﻬﺎ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﺑﻨﺎء اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻮﻃﻨﻲ
وﺧﺎﺻﺔ ﺑﻌﺪ ﺗﻀﺎءل دور ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻌﺎم ﻓﻲ ذﻟﻚ).(13
وﺑﻤﺎ أن اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺎﻟﻴﺔ ﻓﺈن ﻫﺬا ﻳﻘﺘﻀﻲ أن ﻳﻘﻮم ﻗﺴﻢ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ
ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺒﻴﺌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺎرﻳﺮه اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻨﺸﺮﻫﺎ ﺑﻤﺎ
ﻳﻨﺴﺠﻢ ﻣﻊ إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺎرف ﺑﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻹﻓﺼﺎح واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ اﻟﺪوﻟﻴﺔ واﻟﻤﺤﻠﻴﺔ ،ﻷﻧﻬﺎ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻮﺳﻴﻠﺔ
اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ واﻟﺠﺎذﺑﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺻﻮرﺗﻬﺎ اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ وﺳﻤﻌﺘﻬﺎ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل
ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،واﻟﻮﺳﻴﻠﺔ اﻟﻜﺎﺷﻔﺔ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪى ﺗﺤﻤﻞ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﺎ ﺗﺠﺎه اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ،
وﻟﻘﺪ أدرﻛﺖ اﻟﻤﺼﺎرف أﻧﻬﺎ ﻏﻴﺮ ﻣﻌﺰوﻟﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،وﺗﻨﺒﻬﺖ إﻟﻰ ﺿﺮورة ﺗﻮﺳﻌﺔ ﻧﺸﺎﻃﺎﺗﻬﺎ ﻟﺘﺸﻤﻞ
ﻣﺎ ﻫﻮ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﻨﺸﺎﻃﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ).(14
ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺳﺒﻖ ﻳﺘﻀﺢ أن اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ أﺿﺤﺖ أﻣﺮ ًا
ﻻ ﻏﻨﻰ ﻋﻨﻪ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت وﻣﻨﻬﺎ اﻟﻤﺼﺎرف ،وذﻟﻚ ﻟﻤﺎ ﻟﻬﺎ ﻣﻦ أﺛﺮ ﻓﻲ أﻋﻤﺎل اﻟﻤﺼﺮف وﺗﻌﺪد
أﻋﻤﺎﻟﻬﺎ ،وﻗﻴﺎم اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻨﻬﺎ ﺑﺘﻮﺟﻴﻪ اﻟﺪﻋﻢ ﺗﺠﺎه أﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ واﻻﻓﺼﺎح ﻋﻨﻬﺎ
ﻛﺄﺳﻠﻮب ﻳﺆدي ﻟﺰﻳﺎدة ﺣﺼﺘﻬﺎ اﻟﺴﻮﻗﻴﺔ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺤﺎﻟﻴﻴﻦ وﺟﺬب ﻋﻤﻼء ﺟﺪد
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ اﺗﺴﺎع اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وﻇﻬﻮر ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻤﻮﻳﻞ أﺧﺮى ،ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻨﻲ أن اﻹﻟﺘﺰام ﺗﺠﺎه
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ أﺻﺒﺢ ﺿﻤﻦ أﻫﺪاف اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﻀﺮورﻳﺔ ،وأن ﻟﻢ ﻳﺮد ﺗﺸﺮﻳﻊ ﻗﺎﻧﻮﻧﻲ ﻳﻠﺰﻣﻬﺎ ﺑﺒﻌﺾ
ﺟﻮاﻧﺒﻪ .وﺑﺈﻋﺘﺒﺎر اﻟﻜﻠﻒ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻰ إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ ﺗﺠﺎه اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﺒﻴﺌﺔ واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
واﻟﻌﻤﻼء ﺗﺘﻄﻠﺐ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻨﻬﺎ ﻓﻼ ﺑﺪ ﻣﻦ اﻟﺘﺴﺎؤل ﻋﻦ اﻟﻤﻨﺎﻓﻊ اﻟﺘﻲ ﻳﺤﻘﻘﻬﺎ ذﻟﻚ ،ﻟﺬا
ﻓﺄن اﻟﻐﺮض ﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻫﻮ ﺑﻴﺎن أﺛﺮ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﺳﺌﻠﺘﻬﺎ:
ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺘﻲ ﺑﺸﻘﻴﻪ اﻟﺘﺠﺎري واﻹﺳﻼﻣﻲ ﻣﻦ أﻛﺒﺮ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺨﺪﻣﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﻜﻮﻳﺖ ،وأﻛﺜﺮ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ اﻻﻧﺘﺎج اﻟﻤﺤﻠﻲ اﻻﺟﻤﺎﻟﻲ ،ﻛﻤﺎ وﻳﻤﺘﺎز ﺑﻤﺸﺎرﻛﺘﻪ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ
ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺧﺼﻮﺻﺎً اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻠﻘﻰ دﻋﻤﺎً ﻗﻮﻳﺎً ﻳﺘﻤﺜﻞ
ﻓﻲ زﻳﺎدة اﻟﻮﻋﻲ ﺑﺪورﻫﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ وﺑﻴﺌﺔ ﻣﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺗﺸﺠﻊ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺼﺎرف ﺑﺎﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
اﻟﺘﻲ ﺳﺎﻫﻤﺖ ﻓﻲ اﻗﺒﺎل اﻟﻌﻤﻼء ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻧﻈﺮاً ﻟﻤﻄﺎﺑﻘﺘﻬﺎ ﻟﻤﺒﺎدىء اﻟﺸﺮﻳﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ ﺗﻤﻴﺰ
اﻟﻤﺼﺮف ﺑﻜﻞ ﻃﺎﻗﺎﺗﻪ .ﻛﻞ ﻫﺬا ﻓﺮض دوراً إﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺎً ﺟﺪﻳﺪاً ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻟﻠﺘﻌﻮﻳﺾ ﻋﻦ ﺗﻀﺎؤل دور
اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻌﺎم ،وذﻟﻚ ﻣﻨﺒﺜﻖ ﻣﻦ ﻋﻤﻖ اﻟﻤﻨﻈﻮر اﻹﺳﻼﻣﻲ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺑﺈﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻬﺪف ﻟﻐﺮس اﻟﻘﻴﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ
واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ،وﺗﺒﻨﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻟﺨﻄﻂ اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ ﻋﺒﺮ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﺒﺎدرات
وﻣﺸﺮوﻋﺎت ﺗﻌﺰز اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ دول اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻹﺳﻼﻣﻲ ﻋﺒﺮ ﺗﺒﻨﻴﻬﺎ ودﻋﻤﻬﺎ ﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت ﻣﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺼﺤﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ورﻋﺎﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وأﺳﺮﻫﻢ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى.
واﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ دور اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻔﻌﺎل واﻟﺠﺎذب ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ
ﺑﻌﺪ أن واﺟﻬﺖ ﺗﺤﺪﻳﺎً ﻛﺒﻴﺮاً ﻣﻊ زﻳﺎدة أﻋﺪاد اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻟﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ،وزﻳﺎدة وﻋﻲ أﻓﺮاد
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻜﻮﻳﺘﻲ ﺑﺄﻧﺸﻄﺘﻬﺎ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف ﻣﻦ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ،ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت
اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ أﻧﺸﻄﺘﻬﺎ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺑﻐﺮض ﺣﺼﺮ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وﺗﺒﻮﻳﺒﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ وﻋﺮﺿﻬﺎ ﺑﺎﻟﻘﻮاﺋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ،وﻗﻴﺎس اﻟﻌﺎﺋﺪ
واﻟﻤﻨﻔﻌﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻟﻨﺎﺗﺠﺔ ﻋﻨﻬﺎ وأﺛﺎرﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺼﺮف وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻪ ،ﺧﺎﺻﺔ أن اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺼﺎرف اﻻﺳﻼﻣﻴﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ أﻣﺮاً اﺧﺘﻴﺎرﻳﺎً وﻟﻴﺲ اﻟﺰاﻣﻴﺎً ،ﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﺗﻤﺜﻠﺖ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال
اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ اﻟﺘﺎﻟﻲ :ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺖ؟ وﻳﺘﻔﺮع ﻣﻨﻪ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

 -1ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ؟
 -2ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ؟
 -3ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ؟
 -4ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ؟
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻨﺒﻊ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وﻣﺎ
ﻳﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻴﻪ ﻣﻦ أﺛﺮ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت وﻧﻤﻮﻫﺎ وﺑﻘﺎؤﻫﺎ وأزدﻫﺎرﻫﺎ ،ﺧﺼﻮﺻﺎً
ﺑﻌﺪ أن أدرﻛﺖ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ أن اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ واﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ
ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ ﺗﺸﻜﻞ ﻣﺮﻛﺰ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت ،ﻻﺳﻴﻤﺎ ﻓﻲ ﻇﻞ ﺗﺰاﻳﺪ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ،
وأﻫﻤﻴﺔ دور اﻟﻤﺼﺎرف ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪوﻟﺔ ،وذﻟﻚ ﺑﻤﺎ ﺗﻘﺪﻣﻪ ﻣﻦ ﺗﻤﻮﻳﻼت
وﺗﺴﻬﻴﻼت وﺧﺪﻣﺎت ﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻤﻴﺰﻫﺎ وﻧﻤﻮﻫﺎ وﺑﻘﺎءﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪى اﻟﻄﻮﻳﻞ ،ﻓﻀﻼً
ﻋﻦ ﻛﻮﻧﻬﺎ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﻦ أواﺋﻞ اﻟﺪراﺳﺎت  -ﻓﻲ ﺣﺪود ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺚ  -اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻠﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ واﻗﻊ
اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻓﻲ ﻣﺤﺎوﻟﺔ
ﻣﻨﻬﺎ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻫﺬا اﻟﻤﻔﻬﻮم وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻪ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻓﻲ ﺗﻄﻮر ورﻓﺎﻫﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ وﺑﻘﺎء وﺗﻤﻴﺰ
اﻟﻤﺼﺎرف.
أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻬﺪف ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
 -1اﻟﻘﺎء اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﻣﻔﻬﻮم اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ  -ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ  -وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ وأﺛﺮﻫﺎ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮ اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﺼﺎرف.
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

 -2ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ دور اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ،وﻣﻌﺮﻓﺔ
دور اﻟﻘﻴﺎدات اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
 -3اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ درﺟﺔ إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ﺑﺎﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ ﻣﺠﺎﻻت
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ.
 -4اﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ رآي اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ -ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ-
ﺣﻮل أﺛﺮ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺑﻤﺠﺎﻻﺗﻬﺎ)اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺒﻴﺌﺔ ،اﻟﻌﻤﻼء،
واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ( ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺘﻠﻚ اﻟﻤﺼﺎرف.
 -5اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ وﺗﻮﺻﻴﺎت ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻣﺘﺨﺬي اﻟﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ
واﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﻬﺘﻤﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل.
ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﻤﻜﻦ ﺻﻴﺎﻏﺔ ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻻﺗﻲ:
 :HOﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ .وﻳﺘﻔﺮع ﻣﻨﻪ اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
 :HO1ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤ ﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
 :HO2ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
 :HO3ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
 :HO4ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
 اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ :ﻋﺮف ﺑﺈﻧﻪ " ﻗﻴﺎم اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﺑﻌﺮض وﻧﺸﺮ وإﻇﻬﺎر ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﻬﻤﺔﻟﻠﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ ،ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ واﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ،وﻫﺬا ﻣﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ
اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ،وﺿﻤﺎن ﻋﺪم ﺗﻀﻠﻴﻠﻬﻢ ﻓﻲ ذﻟﻚ") .(15وﻳﻌﺮف ﺑﺄﻧﻪ :اﻷداة اﻟﺘﻲ ﻣﻦ
ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﻛﺸﻒ واﻇﻬﺎر وﻋﺮض وﻧﺸﺮ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ وغیر
اﻟﻤﺎلیة ،اﻟﻜﻢیة واﻟﻨﻮعیة ﺑﺼﻮرة ﺗﺄﺧﺬ ﺑﻌﻴﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎر اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻻﺑﺘﻌﺎد ﻋﻦ اﻟﺘﻈﻠﻴﻞ
واﻻﺳﺘﻨﺎد ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻋﻨﺪ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﺴﻠﻴﻤﺔ).(16
 اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ :وﻫﻲ "ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ واﻷﻋﻤﺎل اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺗﺨﺘﺺﺑﻘﻴﺎس اﻷداء اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﺒﻴﺌﺔ وﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ إذ ﺗﻜﻮن ﻫﺬه
اﻷﻓﻌﺎل ﻣﺘﻨﺎﻏﻤﺔ وﻣﺼﺎﻟﺢ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ").(17
 اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ :وﻫﻮ ﺟﺰء ﻣﻦ ﺧﺪﻣﺔ اﻷداء اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔﺑﻌﺮض وﻛﺸﻒ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻷﺑﻌﺎد اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ اﻟﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺎرﺳﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
واﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻨﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻔﻮق واﻟﺘﻤﻴﺰ
اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺼﻮرة اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ).(18
 اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﺎﻓﺴﻴﺔ :ﺳﻌﻰ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ ﻋﻮاﺋﺪ ﻣﻤﻜﻨﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰاﻹﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻬﺬا اﻟﺘﻤﻴﺰ إﻟﻰ أﻃﻮل وﻗﺖ ﻣﻤﻜﻦ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ إﺟﺮاء ﻣﺤﺎوﻻت ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻫﺬا
اﻟﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ) .(19وﻫﻲ ﺳﻴﺎﺳﺔ وأداة ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻷداء وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻔﻮق واﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ
وإدارة وﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ واﻟﺬي ﻳﻨﻌﻜﺲ ﺑﺪوره ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ،
ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ واﻟﻤﻮردﻳﻦ واﻟﻤﺸﺘﺮﻳﻦ وﻏﻴﺮﻫﻢ ،وﺗﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺤﺼﺔ اﻟﺴﻮﻗﻴﺔ ،وﺗﻌﻈﻢ
ﻣﻦ أرﺑﺎﺣﻬﺎ).(20
ﻧﻤﻮذج وﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ ﺑﻨﺎء ﻧﻤﻮذج ﺗﺼﻮري ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺘﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ
اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺟﻤﻌﻬﺎ ،واﻟﺸﻜﻞ اﻵﺗﻲ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...
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اﻟﺸﻜﻞ رﻗﻢ ) :(1ﻧﻤﻮذج وﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﺼﺪر :اﻟﻨﻤﻮذج ﻣﻦ اﻋﺪاد اﻟﺒﺎﺣﺚ

ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻗﺘﺼﺮ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺤﺪود اﻵﺗﻴﺔ:
 -1اﻟﺤﺪود اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ :اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ.
 -2اﻟﺤﺪود اﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ :اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ دون ﺷﻤﻮل ﺑﻘﻴﺔ
اﻟﻤﺼﺎرف اﻷﺧﺮى ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ.
 -3اﻟﺤﺪود اﻟﺰﻣﺎﻧﻴﺔ :ﻃﺒﻘﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻮاﻗﻌﺔ ﻣﺎ ﺑﻴﻦ اﻛﺘﻮﺑﺮ وﺣﺘﻰ دﻳﺴﻤﺒﺮ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم
.2020
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﻪ:
 -1دراﺳﺔ ) (21)(Tan, et.al., 2020ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ دور اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﻓﻲ اﻻﺧﺘﻴﺎر ﺑﻴﻦ اﻟﺪﻳﻮن اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ واﻟﺪﻳﻦ اﻟﻌﺎم ودﻋﻢ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ،اﻋﺘﻤﺪت
اﻟﺪراﺳﺔ أﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ )(180
ﻓﺮداً ﻣﻤﺜﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺪراء اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ ﻟـ ) (180ﺷﺮﻛﺔ ،وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺷﺮﻛﺎت اﻻﻗﺘﺮاض
اﻟﺼﻴﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﻤﺴﺘﻮﻳﺎت أﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﺗﻤﻴﻞ إﻟﻰ
اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﺪﻳﻦ اﻟﻌﺎم أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﺪﻳﻮن اﻟﺨﺎﺻﺔ ،وأن اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﻘﺘﺮﺿﺔ اﻟﺘﻲ
ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﻤﺴﺘﻮﻳﺎت أﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﺗﻤﻴﻞ إﻟﻰ إﺻﺪار اﻟﺴﻨﺪات
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

ﺑﺸﺮوط أﻛﺜﺮ ﻣﻼءﻣﺔ ﻣﻤﺎ ﻟﻌﺐ ذﻟﻚ دوراً اﻳﺠﺎﺑﻴﺎً ﻓﻲ دﻋﻢ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ وﺗﻤﻮﻳﻞ اﻟﺪﻳﻮن
اﻟﻌﺎﻣﺔ وإﺟﺘﺬاب اﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﻴﻴﻦ واﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻴﻬﻢ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت أن اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺪاﺋﻨﺔ ﺗﻔﺼﺢ
ﻋﻦ اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻤﻮﻇﻔﻴﻬﺎ واﻟﻤﺪﻳﻨﻴﻦ ﺑﻨﺴﺒﺔ رﺑﺢ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ وﻟﻤﺪه ﻃﻮﻳﻠﺔ ﻧﺴﺒﻴﺎً،
وأﻧﻬﺎ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﺄﺟﻴﻞ اﻷﻗﺴﺎط اﻟﻤﺘﺮﺗﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺪاﺋﻨﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت واﻷﻋﻴﺎد ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ
أﻧﻪ ﻳﻔﺼﺢ ﻋﻦ ﺧﺪﻣﺎﺗﻪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﻨﻮات اﺗﺼﺎل ﻣﻊ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﻘﺘﺮﺿﺔ.
 -2دراﺳﺔ ) (22)(Saleh, Zulkifli & Muhamad, 2020ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ أﺳﺘﻜﺸﺎف دور اﻻﻓﺼﺎح
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺮﺑﺢ واﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ وإﺟﺘﺬاب اﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﻴﻴﻦ واﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻴﻬﻢ
أﺛﻨﺎء إﺷﺮاﻛﻬﻢ ﻓﻲ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻔﺼﺢ ﻋﻨﻬﺎ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺰﻳﺔ اﻟﻤﺪرﺟﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻮرﺻﺔ،
أﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ أﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ أﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ
) (200ﻓﺮداً ﻣﻤﺜﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺪراء اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ ﻟـ ) (200ﺷﺮﻛﺔ ،وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ
وﺑﻴﻦ
ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺰﻳﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
أﻧﺸﻄﺔ
ﻋﻦ
اﻻﻓﺼﺎح
ﺑﻴﻦ
ﺟﺬب اﻻﺳﺘﺜﻤﺎرات وﺗﺤﺴﻴﻦ ﺳﻤﻌﺘﻬﺎ وﺻﻮرﺗﻬﺎ ،وأن اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺗﻌﺪ أﺣﺪى
اﻷوﻟﻮﻳﺎت اﻟﻀﺮورﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪﻫﺎ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻣﻴﺰﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ورﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى أداﺋﻬﺎ اﻟﻤﺎﻟﻲ.
 -3دراﺳﺔ ) (23)(Ahmed, 2019ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﺳﺘﻜﺸﺎف ﻣﺴﺘﻮى اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺪرﺟﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻮرﺻﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺒﺎدرات اﻹﺑﻼغ
اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ ،اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ أﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ أﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ
ﺑﻠﻐﺖ ) (105ﻓﺮداً ﻣﻤﺜﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺪراء اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ وﻣﺪﻳﺮي اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﻴﻦ ،أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ،أﻫﻤﻬﺎ :أن اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت وﻓﻘﺎً ﻟﻘﻄﺎﻋﺎت ﺻﻨﺎﻋﺘﻬﺎ
وﻣﺮﻛﺰﻫﺎ اﻟﻤﻬﻨﻲ وﺧﺒﺮﺗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ داﺧﻞ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،ﻓﻀﻼً
ﻋﻦ أن ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﺗﻔﺼﺢ ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻤﻬﺎ ﻟﻸﻧﺸﻄﺔ اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﻪ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ،ﻣﺜﻞ دﻋﻤﻬﺎ
ﻟﻠﺠﻬﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺎﻷﺳﺮ اﻟﻔﻘﻴﺮة واﻟﻔﺌﺎت اﻷﻗﻞ ﺣﻈﺎً ،ودور اﻷﻳﺘﺎم واﻟﻤﺴﻨﻴﻦ واﻷراﻣﻞ وذوي
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ،واﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺘﻘﺪﻳﻢ ﻣﻨﺢ دراﺳﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻔﻮﻗﻴﻦ أو ﻣﻦ
ﺧﻼل دﻋﻢ اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻟﺪﻳﻨﻴﺔ.
 -4دراﺳﺔ )(24)(Rahmawati, Salju & Mohanachandran, 2019ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ
أﺛﺮ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻷﻋﻤﺎل اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ،
اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻨﻮﻋﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل إﺟﺮاء ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺤﺘﻮى ﻟﻠﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺘﻌﺪﻳﻦ
ﺑﺠﻨﻮب اﻓﺮﻳﻘﻴﺎ ﻟﻤﺪة  10ﺳﻨﻮات ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻻﻓﺼﺎح ﻣﺮﺗﺒﻂ إرﺗﺒﺎﻃﺎً وﺛﻴﻘﺎً ﺑﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت اﻟﺸﺮﻛﺔ
اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ وﺻﻮرة اﻷﻋﻤﺎل واﻻﻗﺘﺼﺎد واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ،وأن اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻔﺼﺢ ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﻲ
ﺗﺘﻜﺒﺪﻫﺎ ﻹﻟﺘﺤﺎق ﻣﻮﻇﻔﻴﻬﺎ ﺑﺪورات ﺗﻄﻮﻳﺮﻳﺔ وﺗﺄﻫﻴﻠﻴﺔ ﻣﺴﺘﻤﺮة ،وﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﺄﻣﻴﻦ اﻟﺼﺤﻲ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ
1004

10

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol22/iss2/16

Bin Bohloq: Accounting Disclosure of Community Responsibility and its Impact

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

ﻼ ﻋﻦ اﻓﺼﺎﺣﻪ ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻤﻪ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت
ﻟﻜﺎﻓﺔ ﻣﻮﻇﻔﻴﻬﺎ وﻋﻦ اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت اﻷﺋﺘﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻬﻢ ،ﻓﻀ ً
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ وﺗﺤﺴﻴﻨﻬﺎ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ ،وﺗﻨﻈﻴﻤﻪ ﻟﻠﺤﻤﻼت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ
ﺑﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻠﻮث.
 -5دراﺳﺔ اﻟﺸﻨﻄﻲ واﻟﻌﺒﻮد) (25)(2018ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﺑﺎﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﻨﺸﻮرة ،وﻣﺪى اﺳﻬﺎم
ﻫﺬه اﻷﻧﺸﻄﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ وإدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت ،وﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻲ
ﺗﻤﻨﻊ اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻦ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ أﻧﺸﻄﺘﻬﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻮاﺋﻤﻬﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ،اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ اﺳﻠﻮب
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (36ﻓﺮداً ﻣﻦ اﻟﻤﺪراء
اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ وﻣﺪﻗﻘﻲ اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﻴﻦ واﻟﺨﺎرﺟﻴﻴﻦ واﻟﻮﺳﻄﺎء اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ ﻓﻲ أرﺑﻌﺔ ﻣﺼﺎرف ،وأﻇﻬﺮت
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺼﺎرف ﺗﺆﻳﺪ ﻣﺒﺪأ اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻮاﺋﻤﻬﺎ ﺣﻴﺚ
ﺗﻌﺮض ﻗﻮاﺋﻢ اﻷداء اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻴﻬﺎ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت أن اﻟﻤﺼﺎرف ﺗﻘﻮم ﺑﺮﻋﺎﻳﺔ واﺣﺘﻀﺎن
اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ واﻟﺪوﻟﻴﺔ وﺗﻘﺪم ﺣﻤﻼت إﻋﻼﻣﻴﺔ ﺗﻌﺮف ﻋﻤﻼﺋﻬﺎ ﺑﺨﺪﻣﺎﺗﻬﺎ ،وﺗﻬﺘﻢ ﺑﺘﻘﺪﻳﻢ
أﻓﻀﻞ وأﺣﺪث اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻟﻌﻤﻼﺋﻬﻢ ،وأﻧﻬﺎ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻬﻴﺌﺔ ﻇﺮوف ﻋﻤﻞ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ،وﺗﺮاﻋﻲ ﻋﻨﺪ
ﻣﻨﺢ اﻟﺘﺮﻗﻴﺎت ﻗﺪرات وﻣﻬﺎرات وﻣﻮاﻫﺐ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ وﻧﺰاﻫﺔ ،وأن اﻟﻤﺼﺎرف ﺗﻘﺪم ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ
ﺑﺴﺮﻋﺔ ﻣﻨﺎﻓﺴﺔ ،وﻳﺘﺎﺑﻊ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺳﺒﻴﻞ اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻬﻢ وﺟﺬﺑﻬﻢ ،وأن ﻟﻜﻞ ﻣﺼﺮف
اﻧﺸﻄﺘﻪ اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﺨﻴﺮﻳﺔ واﻹﻏﺎﺛﻴﺔ ﻳﺴﻌﻰ ﻟﺘﻘﺪﻳﻤﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺑﻬﺪف ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ ﺧﺪﻣﺎﺗﻪ
ﻋﻦ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ.
 -6دراﺳﺔ ) (26)(Abu Farha and Alkhalaileh, 2018ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ
اﻷﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ،ودورﻫﺎ ﻓﻲ اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ،اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ
اﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (135ﺷﺮﻛﺔ ﻣﻨﻬﺎ
 76ﺷﺮﻛﺔ ﺻﻨﺎﻋﻴﺔ و 59ﺷﺮﻛﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺪرﺟﺔ ﻓﻲ ﺳﻮق ﻋﻤﺎن اﻟﻤﺎﻟﻲ ،أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻣﺴﺘﻮى اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت ﻣﺤﻞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻠﻎ  ،%32وأن
ﻣﺴﺘﻮى اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺗﺤﺴﻦ ﻓﻲ اﻟﺴﻨﻮات اﻷﺧﻴﺮة ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﻣﺆﺷﺮات
أداء ﻣﺤﺎﺳﺒﻴﺔ وﻣﺆﺷﺮات أداء ﺳﻮﻗﻴﺔ )ﻋﻮاﺋﺪ اﻷﺳﻬﻢ( ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وذات
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وﻣﻌﺪل اﻟﻌﺎﺋﺪ ﻋﻠﻰ ﺣﻘﻮق اﻟﻤﻠﻜﻴﺔ
ورﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ وﻛﺬﻟﻚ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺼﻮرة اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
 -7دراﺳﺔ اﺑﻮ اﻟﺒﺸﺮ) (27)(2018ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺑﻴﺎن دور اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
اﻻﺧﺘﻴﺎري ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ اﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﻋﺪاد اﺳﺘﺒﻴﺎن وزع ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (80ﻓﺮداً ﻣﻦ ﻣﺮاﺟﻌﻲ اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

داﺧﻠﻴﻴﻦ وﻣﺤﺎﺳﺐ وﻣﻮﻇﻔﻴﻦ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر واﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ،أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻻﻓﺼﺎح اﻻﺧﺘﻴﺎري
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة ﺣﺠﻢ رأس اﻟﻤﺎل اﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮ وإرﺗﻔﺎع أﺳﻌﺎر أﺳﻬﻢ
اﻟﻤﺼﺮف وﺗﻮﺳﻴﻊ اﻟﺮأﺳﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ أﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺼﺮف ودﻋﻢ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻪ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷرﺑﺎح.
ﻣﻴﺰات اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﻦ اﻟﺠﺪﻳﺮ ﺑﺎﻟﺬﻛﺮ أن ﻣﺎ ﻳﻤﻴﺰ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ أﻧﻬﺎ ﻃﺒﻘﺖ
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺼﺎرف ا ﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ وﻫﻲ ﻣﻦ أواﺋﻞ اﻟﺪراﺳﺎت ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ -ﺣﺴﺐ ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺚ-
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺑﻴﺌﺔ ﻣﻼﺋﻤﺔ ﻹﺟﺮاء ﻣﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﻈﺮاً ﻹﻟﺘﺰاﻣﻬﺎ ﺑﺘﻨﻔﻴﺬ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻬﺎ
ﺗﺠﺎه اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ،اﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ اﻟﻘﻴﻢ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ ذﻟﻚ ،ﻛﻤﺎ وأن اﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت ﻟﻢ
ﺗ ﺘﻨﺎول أﺛﺮ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ ﺑﺸﻜﻞ
ﻣﺒﺎﺷﺮ ،ﻛﻤﺎ وأن اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺤﺎول ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ اﻟﻨﻘﺎط اﻟﺘﻲ ﻟﻢ ﺗﺘﻨﺎوﻟﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻓﻲ ﻇﻞ
ﻏﻴﺎب دراﺳﺔ ﻣﺘﻌﻤﻘﺔ ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
اﻟﻄّﺮﻳﻘﺔ واﻹﺟﺮاءات:
 ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ :ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺘﻪ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔوأﻫﺪاﻓﻬﺎ ،وﺳﻴﺘﻢ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺤﺰﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ .spss
 ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ :ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ،أﻣﺎ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ،أذ ﺗﻢ أﺧﺬ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﻪ ﻣﻦ  160ﻣﻮﻇﻔﺎً ﺑﻮاﻗﻊ  32اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﺼﺮف ،وزﻋﺖ ﻋﻠﻴﻬﻢ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت ﺑﺸﻜﻞ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﺒﺮ ﻧﻤﻮذج ) (Google formوﺑﻌﺪ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ دﻗﺔ اﻹﺟﺎﺑﺎت ،وﺟﺪﻳﺔ
اﻟﻤﺠﻴﺒﻴﻦ ﻓﻲ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ ،اﺳﺘﺒﻌﺪت ) (20اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮع اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺎت
اﻟﻤﺮﺳﻠﺔ ،ﻋﺪت ﻏﻴﺮ ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﺤﻠﻴﻞ؛ ﻟﻌﺪم ﻣﺮاﻋﺎﺗﻬﺎ اﻹﺟﺎﺑﺔ اﻟﻜﺎﻣﻠﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺌﻠﺔ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ،وﺑﺬﻟﻚ
ﺧﻀﻌﺖ ﻟﻠﺘﺤﻠﻴﻞ ) (150اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺷﻜﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ،أي ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ ) (%93.7ﻣﻦ
ﻣﺠﻤﻮع اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﺴﺘﺮﺟﻌﺔ ،وﻫﻲ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻷﻏﺮاض اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﺠﺪول ) (1ﻳﺒﻴﻦ
أﺳﻤﺎء اﻟﺒﻨﻮك اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ،وﻋﺪد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﻮزﻋﺔ واﻟﻤﺴﺘﺮدة.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

اﻟﺠﺪول ) :(1اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﺮﺳﻠﺔ واﻟﻤﺴﺘﺮدة ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻋﺪد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﺮﺳﻠﺔ

ﻋﺪد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﺴﺘﺮدة

اﻟﻨﺴﺒﺔ

أﺳﻢ اﻟﺒﻨﻚ
ﺑﻴﺖ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻟﻜﻮﻳﺘﻲ

32

28

%87.5

ﺑﻨﻚ ﺑﻮﺑﻴﺎن

32

32

%100

ﺑﻨﻚ اﻟﻜﻮﻳﺖ اﻟﺪوﻟﻲ

32

31

%96.8

ﺑﻨﻚ اﻷﻫﻠﻲ اﻟﻤﺘﺤﺪ

32

30

%93.7

ﺑﻨﻚ ورﺑﺔ

32

29

%90.6

اﻟﻤﺠﻤﻮع

160

150

%93.7

واﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻮﺿﺢ ﺧﺼﺎﺋﺺ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﺠﺪول ) :(2ﺧﺼﺎﺋﺺ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟ ﺪراﺳﺔ ﻣﻮزﻋﻴﻦ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﻌﻤﺮ،
وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﺘﺨﺼﺺ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻮﺳﻴﻄﻴﺔ
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

اﻟﻌﻤﺮ

ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة

اﻟﺘﺨﺼﺺ

ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻓﻤﺎ دون
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ )ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ  +دﻛﺘﻮراه(
 30ﺳﻨﺔ ﻓﺄﻗﻞ
 40 -31ﺳﻨﺔ
 50 -41ﺳﻨﺔ

اﻟﻌﺪد

اﻟﻨﺴﺒﺔ

62

%41.3
%58.7
%25.3

88
38
44

%29.4
%31.3

 51ﺳﻨﺔ ﻓﺄﻛﺜﺮ
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات

21

33

%14.0
%22.0

ﻣﻦ 10 -5ﺳﻨﻮات
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات

71
46

%47.3
%30.7

ﻣﺤﺎﺳﺒﺔ

43
38

%28.7
%25.3

23
20

%15.3

اﻗﺘﺼﺎد
ﻣﺎﻟﻴﺔ وﻣﺼﺮﻓﻴﺔ
ﻧﻈﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت
إدارة أﻋﻤﺎل

47

26

%13.4
%17.3

ﻳﻼﺣﻆ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (2أن ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻓﺌﺔ دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ )ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ  +دﻛﺘﻮراه( ﺑﻨﺴﺒﺔ
) ،(%58.7وﻣﻦ اﻟﻌﻤﺮ 50 - 41ﺳﻨﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ ) ،(%31.3وﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﻓﻲ ﺧﺒﺮة أﻛﺜﺮ ﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

ﺑﻨﺴﺒﺔ ) (%%30.7وﻣﻤﻦ ﺗﺨﺼﺼﻬﻢ ﻣﺤﺎﺳﺒﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ ) .(%28.7ﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن
ﺟﻤﻴﻊ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﻤﺨﺘﺎرة ﻫﻢ ﻣﻦ ذوي اﻟﻜﻔﺎ ءات واﻟﺸﻬﺎدات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ وﻣﻤﻦ
ﻳﺤﻤﻠﻮن ﺗﺨﺼﺼﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ وﺧﺒﺮات ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻊ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﻋﻤﻞ اﻟﻤﺼﺮف ﺑﻜﻔﺎءة واﻟﺘﻲ ﺗﻤﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ
إدراك ﻣﺎ ﻳﺤﻴﻂ ﺑﺒﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻦ أﻧﺸﻄﺔ ﺗﻌﻮد ﺑﺎﻟﻔﺎﺋﺪة اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻬﻢ ﻛﺠﺰء ﻣﻦ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎت اﻟﻤﺼﺮف
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ.
 أداة اﻟﺪراﺳﺔ :ﺟﺮى ﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ ﺣﻴﺚ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦﻗﺴﻤﻴﻦ :اﻷول ،ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺠﻤﻊ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ذاﺗﻴﺔ ﻋﻦ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ :اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ،
واﻟﻌﻤﺮ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﺘﺨﺼﺺ؛ وﻳﺸﺘﻤﻞ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻋﻠﻰ ) (36ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﺧﻤﺴﺔ ﻣﺠﺎﻻت
ﻫﻲ :اﻟﻤﺠﺎل اﻷول :اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،واﻟﻤﺠﺎل
اﻟﺜﺎﻧﻲ :اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ،واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻻﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ،واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺮاﺑﻊ :اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ،واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﺎﻣﺲ :اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ.
وﻗﺪ ﺻﻤﻤﺖ ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﻴﺎس )ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ( ،اﻟﺬي اﺷﺘﻤﻞ ﻋﻠﻰ
درﺟﺎت اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ (5) :درﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﺟﺪاً و) (4درﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة و) (3درﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ و)(2
درﺟﺔ ﻗﻠﻴﻠﺔ و) (1درﺟﺔ ﻗﻠﻴﻠﺔ ﺟﺪاً ،واﺣﺘُﺴﺒﺖ درﺟﺔ اﻟﻘﻄﻊ ﺑﻘﺴﻤﺔ ﺣﺎﺻﻞ اﻟﻔﺮق ﺑﻴﻦ أﻋﻠﻰ ﻗﻴﻤﺔ
ﻟﻠﻤﻘﻴﺎس ) ،(5وأﻗﻞ ﻗﻴﻤﺔ ﻓﻴﻪ ) (1ﻋﻠﻰ ﺛﻼث ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ،أي أن درﺟﺔ اﻟﻘﻄﻊ ])،[1.33=3/(1-5
ﺑﺬﻟﻚ ﺗﻜﻮن درﺟﺎت اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﺿﻤﻦ ﺛﻼث ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت وﻫﻲ 2.33 -1 :درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ،و-2.34
 3.67درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،و 5 -3.68درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ.
 ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ :ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﻈﺎﻫﺮي ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻌﺮﺿﻬﺎﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻷوﻟﻴﺔ ) (40ﻓﻘﺮة ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ أﺻﺤﺎب اﻻﺧﺘﺼﺎص واﻟﺨﺒﺮة ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎد ،وﻃﻠﺐ ﻣﻨﻬﻢ اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات اﻷداة ﻣﻦ ﺣﻴﺚ :اﻟﻮﺿﻮح،
وﺳﻼﻣﺔ اﻟﺼﻴﺎﻏﺔ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ ،وﻣﺪى اﻧﺘﻤﺎﺋﻬﺎ ﻟﻠﻤﺠﺎل اﻟﺬي ﺻﻨﻔﺖ ﺗﺤﺘﻪ ،ﺛﻢ اﻹﺿﺎﻓﺔ أو اﻟﺤﺬف أو
اﻟﺘﻌﺪﻳﻞ ،أو أﻳﺔ ﻣﻼﺣﻈﺎت ﻳﺮوﻧﻬﺎ ﻫﺎﻣﺔ؛ وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ آراء اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ وﻣﻼﺣﻈﺎﺗﻬﻢ واﻗﺘﺮاﺣﺎﺗﻬﻢ ،ﺗﻢ
إﻋﺎدة ﺻﻴﺎﻏﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات وﺗﻌﺪﻳﻠﻬﺎ وﺗﻢ ﺣﺬف ﺑﻌﺾ اﻟﻔﻘﺮات ﺑﺤﻴﺚ اﺻﺒﺢ ﻋﺪد ﻓﻘﺮاﺗﻬﺎ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ
اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ) (36ﻓﻘﺮة.
وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت اﻷداة ،ﺟﺮى اﺳﺘﺨﺮاج ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻸداة ﻛﻜﻞ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
أﻟﻔﺎ واﻟﺠﺪول ) (3ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
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اﻟﺠﺪول ) :(3ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻜﻞ وﻟﻜﻞ ﻣﺠﺎل ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ اﻟﺨﻤﺴﺔ
ﻋﺪد

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺜﺒﺎت

ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ

7

0.88

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ

7

0.94

ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء

6

0.86

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي

9

0.91

7

0.85

36

0.97

اﻟﻤﺠﺎل
اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ
ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ

اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻸداة

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (3أن ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻐﺖ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻜﺎﻓﺔ ﻓﻘﺮات اﻷداة )أﻟﻔﺎ=  ،(0.97وﻫﻲ ﻧﺴﺒﺔ ﺛﺒﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ وﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﻷﻏﺮاض إﺟﺮاء
اﻟﺪراﺳﺔ.
 اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ :اﺳﺘﻌﺎن اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ  SPSS/25ﻟﺘﺤﻠﻴﻞاﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﻲ ﺟﻤﻌﺖ ﻣﻦ ﺧﻼل أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،واﺳﺘُﺨﺪﻣِﺖ اﻹﺣﺼﺎءات اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ واﺧﺘﺒﺎر اﻻﻧﺤﺪار
اﻟﺒﺴﻴﻂ) (Simple Regressionﻹﺛﺒﺎت اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ،وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﻤﺘﻌﺪد وذﻟﻚ
ﻹﺛﺒﺎت ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ.
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ:
أوﻻً :ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ :ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑـ )ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ،وﻣﺠﺎل
ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ،واﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي( ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ ﻓﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ،وﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ ﺗﻮﺿﻴﺤﺎً ﻷﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
 -1اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ :اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (4ﻳﺒﻴﻦ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل.
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

6

5
4
7
1
2

3

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻤﻮﻳﻠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻪ
ﻻﻣﺘﻼك ﻣﺴﺎﻛﻦ أو ﺷﺮاء ﺳﻴﺎرة ﻣﺜ ً
ﻼ وﻏﻴﺮﻫﺎ ﺑﻨﺴﺒﺔ رﺑﺢ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ 3.83
وﻟﻤﺪه ﻃﻮﻳﻠﺔ ﻧﺴﺒﻴ ًﺎ.
ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺒﺎدراﺗﻪ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ ﺗﺸﺠﻴﻊ ﻣﻮﻇﻔﻴﻪ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺸﻬﺎدات 3.82
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ داﺧﻞ وﺧﺎرج اﻟﺪوﻟﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻤﻮﻇﻔﻴﻪ.
3.65
ﺗﻔﺼﺢ إدارة اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺘﺮﻓﻴﻬﻴﺔ اﻟﺘﻲ
3.63
ﺗﻘﺪم ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وأﺳﺮﻫﻢ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﺄﻣﻴﻦ اﻟﺼﺤﻲ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻟﻜﺎﻓﺔ
3.61
ﻣﻮﻇﻔﻴﻪ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻓﺮوﻋﻪ وﻋﺎﺋﻼﺗﻬﻢ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻜﺒﺪﻫﺎ ﻻﻟﺘﺤﺎق ﻣﻮﻇﻔﻴﻪ
3.59
ﺑﺪورات ﺗﻄﻮﻳﺮﻳﺔ وﺗﺄﻫﻴﻠﻴﺔ ﻣﺴﺘﻤﺮة ﻣﺠﺎﻧﻴﺔ داﺧﻞ وﺧﺎرج اﻟﻤﺼﺮف.
ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺤﻤﻠﻬﺎ
ﻧﺘﻴﺠﺔ إﻧﺸﺎء دور ﺣﻀﺎﻧﺔ ﻷﻃﻔﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﺎﻟﻤﺼﺮف 3.41
ﺑﺮﺳﻮم ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ.
3.64

اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ

0.97

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

0.99

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

1.08

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.03

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.01

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.76

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ إﻟﻰ أن ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺟﺎءت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
) ،(3.64وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.76ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (6واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻔﺼﺢ
اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻤﻮﻳﻠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻪ ﻻﻣﺘﻼك ﻣﺴﺎﻛﻦ أو ﺷﺮاء ﺳﻴﺎرة ﻣﺜﻼً وﻏﻴﺮﻫﺎ
ﺑﻨﺴﺒﺔ رﺑﺢ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ وﻟﻤﺪه ﻃﻮﻳﻠﺔ ﻧﺴﺒﻴﺎً ".ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻴﻦ اﻟﻔﻘﺮات ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ
ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.83وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.97ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (3واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ
ﻋﻠﻰ "ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﺤﻤﻠﻬﺎ ﻧﺘﻴﺠﺔ إﻧﺸﺎء دور
ﺣﻀﺎﻧﺔ ﻷﻃﻔﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﻌﺎﻣﻼت ﺑﺎﻟﻤﺼﺮف ﺑﺮﺳﻮم ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ
) ،(3.41وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ).(1.01
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﺪى ادراك اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎت اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺤﻴﺚ
ﻳﺴﺎﻋﺪﻫﺎ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻋﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻷﺧﺮى ،ﻛﻤﺎ وﻳﺪل ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ
اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺼﺎرف ﺑﺄﺧﻼﻗﻴﺎت اﻟﻌﻤﻞ وﺣﻘﻮق اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وﺳﻌﻲ اﻟﻤﺼﺎرف ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﻣﺰاﻳﺎ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻪ
وﻋﺎﺋﻼﺗﻬﻢ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻘﻞ ﺻﻮرة إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء وﺟﻤﻴﻊ اﻟﻔﺌﺎت ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ أن ﻫﺬه اﻟﻤﺼﺎرف ﺗﺘﻤﺘﻊ
ﺑﺒﻴﺌﺔ ﻋﻤﻞ اﺧﻼﻗﻴﺔ ﺗﺸﺠﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ وﺗﻌﺰز ﺛﻘﺘﻬﻢ ﺑﻪ ،ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰز أن
ﻳﺼﺒﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻣﻤﻴﺰاً وﻣﻔﻀﻼً ﻋﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻷﺧﺮى .واﺗﻔﻖ ذﻟﻚ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ
)&  (28)(Mohanachandran, 2019 Rahmawati, Saljuودراﺳﺔ اﻟﺸﻨﻄﻲ واﻟﻌﺒﻮد
).(29)(2018
 -2اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ :اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (5ﻳﺒﻴﻦ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل.
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ
اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة
13

14

8
10
11
9
12

ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺒﺎدراﺗﻪ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﺘﺠﻤﻴﻞ وﺗﺸﺠﺮ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ اﻟﻤﺠﺎورة ﻟﻪ.
ﻳﻠﺘﺰم اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺪﻓﻌﻬﺎ
اﻟﻨﻈﻴﻔﺔ
اﻟﻄﺎﻗﺔ
ﻣﺸﺎرﻳﻊ
وﺗﻤﻮﻳﻞ
ﻣﻘﺎﺑﻞ دﻋﻢ
واﻟﺒﺪﻳﻠﺔ)اﻟﻤﺘﺠﺪدة(.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻤﻪ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ.
ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺒﺎدراﺗﻪ ﻓﻲ دﻋﻢ
ﺑﺮاﻣﺞ ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ وﺗﺤﺴﻴﻨﻬﺎ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺒﺎدراﺗﻪ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ودﻋﻢ ﺑﺮاﻣﺞ
ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺼﺤﺔ واﻟﺴﻼﻣﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﺗﻨﻈﻴﻤﻪ ﻟﻠﺤﻤﻼت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ
ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻠﻮث.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺣﻤﻼت اﻟﺘﻮﻋﻴﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ
ﻋﻠﻴﻬﺎ.
اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

3.63

0.96

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.62

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.61

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.60

1.03

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.59

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.53

0.93

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.41

1.01

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.56

0.82

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (5إﻟﻰ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.56وإﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) .(0.82ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (13واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح
ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﺒﺎدراﺗﻪ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺘﺠﻤﻴﻞ وﺗﺸﺠﺮ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ اﻟﻤﺠﺎورة ﻟﻪ ".ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ
ﺑﻴﻦ اﻟﻔﻘﺮات ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.63وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.96ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة
رﻗﻢ ) (12واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺣﻤﻼت اﻟﺘﻮﻋﻴﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ
ﻋﻠﻴﻬﺎ ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.41وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(1.01وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻳﺮى
اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﺪى أدراك اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎت
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل دراﺳﺘﻬﻢ ﻟﻶﺛﺎر اﻟﺒﻴﺌﻴﺔ
ﻟﻠﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻤﻮﻳﻠﻬﺎ وﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﺑﺤﻤﻼت ﺗﻄﻮﻋﻴﺔ أو ﺗﻘﺪﻳﻤﻬﺎ اﻟﺪﻋﻢ
اﻟﻤﺎﻟﺪي ﻟﻠﺠﻬﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻠﻮث ﺑﻜﺎﻓﺔ اﺷﻜﺎﻟﻪ وﺗﺠﻤﻴﻞ وﺗﺸﺠﺮ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ
اﻟﻤﺠﺎورة ﻟﻪ ،و ﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻟﺘﻮﺟﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ اﻟﺬي ﻳﺪﻋﻮ ﻟﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻊ اﻧﺘﺸﺎر اﻷوﺑﺌﺔ
واﻻﻋﺮاض اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺘﻠﻮث ﻛﺎﻻﻣﺮاض واﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﻨﺎﺧﻴﺔ ،ﻛﻞ ﻫﺬا ﺳﻴﺤﻘﻖ ﺗﻤﻴﺰا
ﻟﻠﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻋﻦ ﺑﺎﻗﻲ ﻣﻨﺎﻓﺴﻴﻬﻢ .واﺗﻔﻖ ذﻟﻚ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ) & Rahmawati, Salju
.(30)(Mohanachandran, 2019
 -3اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء :اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(6
ﻳﺒﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل.
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل
ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء
اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة
18
17
19
16

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﻤﻨﺢ اﻟﻤﺼﺮف اﻟﻌﻤﻼء ﺟﻮاﺋﺰ وﻣﻜﺎﻓﺄت ﻛﺮﺣﻼت اﻟﻌﻤﺮة واﻟﺤﺞ
وﻏﻴﺮﻫﺎ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻋﻦ آﻟﻴﺔ ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻷﻣﻮال ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت
3.79
اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ذات اﻟﺼﺒﻐﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺧﺪﻣﺎﺗﻪ اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
3.61
واﻻﻧﺘﺮﻧﺖ)ﻗﻨﻮات اﺗﺼﺎل ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء(.
ﻳﻘﻮم اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺘﺄﺟﻴﻞ اﻷﻗﺴﺎط اﻟﻤﺘﺮﺗﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺪاﺋﻨﻴﻦ
3.59
ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت واﻷﻋﻴﺎد.
3.85

0.93

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

1.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

1.03

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.99

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﻤﻮﻳﻞ ﻣﺸﺎرﻳﻊ ﻋﻤﻼﺋﻪ ﻣﻦ اﺻﺤﺎب
20
اﻟﻤﻬﻦ واﻟﺤﺮف وﺻﻐﺎر اﻟﺘﺠﺎر اﻟﻤﻨﺘﻬﻴﺔ ﺑﺎﻟﺘﻤﻠﻴﻚ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﻘﺮوض اﻟﺤﺴﻨﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء
ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﻮاﺟﻬﺔ ﻣﺎ ﺗﺘﻄﻠﺒﻪ ﺑﻌﺾ اﻟﺤﺎﻻت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
) 15ﻛﺎﻟﻌﻼج ،ورﺳﻮم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻠﻤﺪارس واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،واﻟﺰواج3.52 ،
واﻟﺤﺎﻻت اﻟﻄﺎرﺋﺔ واﻟﻜﻮارث ﻛﺎﻟﺤﺮﻳﻖ واﻟﺤﻮادث واﻧﻬﻴﺎر
ﻋﻘﺎرات.(....
3.59

3.65

اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.96

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.75

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (6إﻟﻰ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )،(3.65
وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(0.75ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (18واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻤﻨﺢ اﻟﻤﺼﺮف
اﻟﻌﻤﻼء ﺟﻮاﺋﺰ وﻣﻜﺎﻓﺄت ﻛﺮﺣﻼت اﻟﻌﻤﺮة واﻟﺤﺞ وﻏﻴﺮﻫﺎ ".ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻴﻦ اﻟﻔﻘﺮات،
ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.85وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.93ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ )(15
واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﻘﺮوض اﻟﺤﺴﻨﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﻮاﺟﻬﺔ
ﻣﺎ ﺗﺘﻄﻠﺒﻪ ﺑﻌﺾ اﻟﺤﺎﻻت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ )ﻛﺎﻟﻌﻼج ،ورﺳﻮم اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻠﻤﺪارس واﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،واﻟﺰواج،
واﻟﺤﺎﻻت اﻟﻄﺎرﺋﺔ واﻟﻜﻮارث ﻛﺎﻟﺤﺮﻳﻖ واﻟﺤﻮادث واﻧﻬﻴﺎر ﻋﻘﺎرات ".(....ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.52وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(0.96وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻗﻴﺎم اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎت اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺤﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻳﺤﻘﻖ ﻟﻬﺎ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺠﻮاﺋﺰ وﺑﺮاﻣﺞ ﺗﻤﻮﻳﻞ
ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻘﺮوض اﻟﺤﺴﻨﺔ وآﻟﻴﺔ ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻷﻣﻮال ﻓﻀﻼ ﻋﻦ ﻗﻴﺎﻣﻪ ﺑﺘﺄﺟﻴﻞ اﻗﺴﺎط اﻟﺪاﺋﻨﻴﻦ
ﺧﺼﻮﺻﺎً ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت ،ﻛﻤﺎ وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﺑﻴﻦ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وأن اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻼء ﺗﻜﻮن ﺳﺒﺒﺎ ﻓﻲ ﺿﻤﺎن رﺿﺎﻫﻢ
وﻗﻨﺎﻋﺘ ﻬﻢ ﺑﺎﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺼﺮف وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺿﻤﺎن وﻻﺋﻬﻢ ﻟﻪ واﻗﺒﺎﻟﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻫﺬه اﻟﻤﺼﺎرف دون
31
ﻏﻴﺮﻫﺎ .واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ ) ( )(Tan, et.al., 2020ودراﺳﺔ ) Saleh,
 (32)(Zulkifli & Muhamad, 2020ودراﺳﺔ اﻟﺸﻨﻄﻲ واﻟﻌﺒﻮد).(33)(2018
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

 -4اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي :اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (7ﻳﺒﻴﻦ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل.
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي
اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

22

29
27
26
23

24

28

25

21

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﻘﻮم اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎدي اﻟﺬي ﻳﻘﺪﻣﻪ
ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ )دور اﻷﻳﺘﺎم واﻟﻤﺴﻨﻴﻦ واﻷراﻣﻞ وذوي 3.99
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ( واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ.
ﻳﻘﻮم اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎدي اﻟﺬي ﻳﻘﺪﻣﻪ ﻻﻗﺎﻣﺔ
3.96
وﺗﻨﻈﻴﻢ اﻻﺣﺘﻔﺎﻻت واﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎت اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻟﺪﻳﻨﻴﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻷﻣﻮال اﻟﻤﺨﺼﺼﺔ ﻟﻠﻤﺴﺎﺟﺪ ﺳﻮاء ﻟﺒﻨﺎﺋﻬﺎ
3.64
أو ﺻﻴﺎﻧﺘﻬﺎ.
ﻳﻠﺘﺰم اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻜﺎﺑﺪﻫﺎ ﻟﺘﺪرﻳﺐ
3.63
ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻼﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻃﺒﻴﻌﺔ أﻋﻤﺎل اﻟﻤﺼﺮف.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻜﺒﺪﻫﺎ ﻓﻲ دﻋﻢ ورﻋﺎﻳﺔ
3.62
ﻣﺮاﻛﺰ ﺗﺤﻔﻴﻆ اﻟﻘﺮآن اﻟﻜﺮﻳﻢ وﺗﻜﺮﻳﻢ ﺣﻔﻈﺔ اﻟﻘﺮآن اﻟﻜﺮﻳﻢ.
ﻳﺤﺮص اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻢ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ أﻣﺎ ﺑﺘﻘﺪﻳﻢ ﻣﻨﺢ دراﺳﻴﺔ ﻟﻠﻤﺘﻔﻮﻗﻴﻦ أو ﻣﻦ ﺧﻼل دﻋﻢ 3.59
اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﻓﺮص اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻟﺘﺸﻐﻴﻞ ذوي
3.53
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ واﻟﻌﺎﻃﻠﻴﻦ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات واﻟﻨﺪوات اﻟﺘﻲ ﻳﺮﻋﺎﻫﺎ ﺧﺼﻮﺻ ًﺎ
ﻣﺎ ﻳﺘﺼﻞ ﺑﻤﺠﺎﻻت ﻋﻤﻠﻪ ﺑﺎﻟﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ 3.51
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ واﻟﺪوﻟﻴﺔ.
ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻢ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺎﻷﺳﺮ
3.41
اﻟﻔﻘﻴﺮة واﻟﻔﺌﺎت اﻷﻗﻞ ﺣﻈ ًﺎ.
3.65

اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ

0.90

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

0.92

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.00

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.00

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.99

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.93

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.01

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.73

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (7إﻟﻰ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )،(3.65
وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.73ﺣﻴﺚ ﺟﺎت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (22واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻘﻮم اﻟﻤﺼﺮف
ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎدي اﻟﺬي ﻳﻘﺪﻣﻪ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺨﻴﺮﻳﺔ ) دور اﻷﻳﺘﺎم واﻟﻤﺴﻨﻴﻦ واﻷراﻣﻞ
وذوي اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ( واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ".ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻴﻦ اﻟﻔﻘﺮات ،ﺣﻴﺚ
ﺑﻠﻎ ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.99وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.90ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (21واﻟﺘﻲ
ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ " ﻳﻔﺼﺢ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻦ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ دﻋﻢ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺎﻷﺳﺮ اﻟﻔﻘﻴﺮة واﻟﻔﺌﺎت اﻷﻗﻞ
ﺣﻈﺎً ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.41وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(1.01وﻫﻨﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻰ
ﺗﺤﻘﻖ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻣﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻋﻨﺪ اﻓﺼﺎﺣﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﺎ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ
اﻟﺴﻨﻮﻳﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎﻟﻲ اﻟﺨﻴﺮي اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ ،ﻓﺎﻧﺸﻐﺎل اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﺸﺎﻃﺎت اﻟﺨﺪﻣﻴﺔ اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻟﻔﺌﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﺜﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ وذوي اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت
اﻟﺨﺎﺻﺔ واﻟﻤﺮﺿﻰ وﻛﺒﺎر اﻟﺴﻦ ﻳﻌﻨﻲ ﺗﻤﻴﺰ ﻫﺬه اﻟﻤﺼﺎرف ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻌﺒﺮ ﻋﻦ ﻣﺪى ﻣﺴﺎﻫﺘﻪ
ﻓﻲ دﻋﻢ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﻣﻦ ﻣﻨﻄﻠﻖ ﻣﺒﺎدىء اﻟﺸﺮﻳﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺮﺗﻜﺰ ﻋﻠﻴﻬﺎ
)(34
اﻫﺪاف ورﺳﺎﻟﺔ ورؤﻳﺔ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ .واﺗﻔﻖ ذﻟﻚ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )(Ahmed, 2019
ودراﺳﺔ اﻟﺸﻨﻄﻲ واﻟﻌﺒﻮد).(35)(2018
 -5اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ :اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (8ﻳﺒﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ،
واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل.
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة
32
31
30
35
36

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﺄﺧﺬ اﻟﻤﺼﺮف ﻓﻲ اﻻﻋﺘﺒﺎر ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺳﺒﻴﻞ اﻻﺣﺘﻔﺎظ
ﺑﻬﻢ وﺟﺬﺑﻬﻢ.
ﻳﺘﻢ ﻋﻤﻞ ﻣﺴﺢ دوري ﻟﻠﺒﻴﺌﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ
اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻮن.
ﻳﻘﺪم اﻟﻤﺼﺮف ﺧﺪﻣﺎﺗﻪ ﺑﺴﺮﻋﺔ ﻣﻨﺎﻓﺴﺔ.
ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻣﺮاﻋﺎة اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ ﻓﻲ
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻌﻴﻴﻦ وﺗﺮﻗﻴﺔ وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
ﻳﻬﺘﻢ اﻟﻤﺼﺮف ﺑﺎﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ واﻟﺨﻴﺮﻳﺔ واﻹﻏﺎﺛﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺠﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻤﻴﺰ ﺧﺪﻣﺎﺗﻪ ﻋﻦ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ.

4.02

0.88

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.88

1.02

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.87

0.96

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.62

0.96

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.62

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻹﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

درﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻳﻌﺪ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﺣﺪى
33
اوﻟﻮﻳﺎت اﻟﻤﺼﺮف.
ﺗﻮﺟﺪ رؤﻳﺔ واﺿﺤﺔ ﻟﺪى ادارة اﻟﻤﺼﺮف ﻟﻤﻔﻬﻮم اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
3.41
34
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ.
3.59

3.71

اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.01

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.70

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺸﻴﺮ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (8إﻟﻰ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺟﺎء ﻣﺮﺗﻔﻊ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )،(3.71
وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.70ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (32واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺄﺧﺬ اﻟﻤﺼﺮف ﻓﻲ
اﻻﻋﺘﺒﺎر ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺳﺒﻴﻞ اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻬﻢ وﺟﺬﺑﻬﻢ ".ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﻴﻦ
اﻟﻔﻘﺮات ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(4.02وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.88ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ
) (34واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﺗﻮﺟﺪ رؤﻳﺔ واﺿﺤﺔ ﻟﺪى ادارة اﻟﻤﺼﺮف ﻟﻤﻔﻬﻮم اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ".
ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.41وإﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) .(1.01وﻗﺪ ﻳﻌﺰي اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﻟﻰ
ﺣﺮص اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﻜﺎﻓﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻬﺎ ﺗﻌﺰﻳﺰ
وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻋﻠﻰ درﺟﺎت اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺼﺮف ،ﻛﻤﺎ وﻳﺪل ﻋﻠﻰ ان اﻟﻤﺼﺎرف ﻟﺪﻳﻬﺎ
اﻫﺘﻤﺎم ﻛﺒﻴﺮ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ رﻏﺒﺔً ﻣﻨﻬﺎ ﺑﺎﻻرﺗﻘﺎء وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﺑﻜﺎﻓﺔ اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ
واﻻﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻮد ﺑﺎﻟﻨﻔﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ واﻟﻤﺘﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻌﻬﺎ ،وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﺆﺛﺮ أﻳﺠﺎﺑﺎً ﻋﻠﻰ ﺳﻤﻌﺔ
اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ وﺟﻮدة ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﺬب ﻋﻤﻼء ﺟﺪد وﻋﺎﻣﻠﻴﻦ ذو ﻣﺆﻫﻞ ﻋﻠﻤﻲ
وﺧﺒﺮات ﻋﺎﻟﻴﺔ .واﺗﻔﻖ ذﻟﻚ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ أﺑﻮ اﻟﺒﺸﺮ).(36)(2018
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...
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ﺛﺎﻧﻴﺎً :اﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
أوﻻً :اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ) :(HOﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ
) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
اﺳﺘُﺨﺪِم ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﻤﺘﻌﺪد ) (Multiple Linear Regressionﻹﺛﺒﺎت اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ
اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ.
ﺟﺪول رﻗﻢ ) :(9ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﻤﺘﻌﺪد ﻷﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

F

درﺟﺔ

اﻻرﺗﺒﺎط

اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ

r

r2

اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ

اﻟﺤﺮﻳﺔ

0.955a

0.913

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

ﻣﺠﺎﻻت اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

ﻗﻴﻤﺔ

اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ

Beta

4

ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ

0.495

145

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ

0.038

301.512

Sig

0.000

149

ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ
اﻟﻌﻤﻼء
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي

0.291
0.245

ﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ أن ﻗﻴﻤﺔ Fاﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  301.512وﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐﺔ
) ،(0.000وﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ) ،(α= 0.05وﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط = r
 0.955وأن أﺑﻌﺎد اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ ﺗﻔﺴﺮ %0.913ﻣﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ ،وﺗﺒﻴﻦ ذﻟﻚ ﻣﻦ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  .0.913 = r2وﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻴﻪ ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻌﺪﻣﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ،وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ ،ﻳﻮﺟﺪ
أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ دﻻﻟﺔ ) (α= 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
وﺗﺨﻠﺺ إﻟﻰ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ وأﺛﺮ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ واﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ
ﻣﺠﺎﻻت اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ.
وﻹﺛﺒﺎت ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪم ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻷﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ) Simple Linear

 (Regressionﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻧﺴﺒﺔ ﺗ ﻔﺴﻴﺮ ﻛﻞ ﺑﻌﺪ ﻣﻦ أﺑﻌﺎد اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ ﻛﻞ ﻋﻠﻰ
ﺣﺪه ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ:
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻷوﻟﻰ :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(α = 0.05
ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
ﺟﺪول رﻗﻢ ) :(10ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ
اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
R

r2

درﺟﺔ

اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ
1

0.728 0.854a

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

148
149

ﻣﺠﺎل
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ

ﻗﻴﻤﺔ
Beta

T

T

اﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ

ﻣﺴﺘﻮى
β

F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
Sig

0.854

6.920

0.000 397.045 0.976 19.926

ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (10ﺛﺒﻮت اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻌﺎﻣﻞ ﻣﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل أن ﻗﻴﻤﺔ T

اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ  19.926أﻛﺒﺮ ﻣﻦ  Tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  ،6.920أي ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﺎﻣﻞ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وأن ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ ) (0.000ﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ) .(α = 0.05وﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ(اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ( ،وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ .ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد إﺛﺒﺎت ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻌﺪﻳﻦ ﻣﺴﺘﺪﻟﻴﻦ ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل
ﻋﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط =  ،0.854rوأن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ 0.728 = r2وﻳﺴﺘﺪل ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أن ﻋﺎﻣﻞ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻳﻔﺴﺮ ﻣﺎ ﻣﻘﺪاره  %0.728ﻣﻦ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،إن ﻗﻴﻤﺔ  Betaواﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  0.854ﺗﺪل ﻋﻠﻰ أن أي ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻮﺣﺪة واﺣﺪة ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﻣﺠﺎل
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻳﻘﺎﺑﻠﻪ ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻘﻴﻤﺔ  0.854ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(α = 0.05
ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
ﺟﺪول رﻗﻢ ) :(11ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ
اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
r

r2

0.934a

0.872

درﺟﺔ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ
1

148
149

اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﺒﻴﺌﻲ

ﻗﻴﻤﺔ
Beta

T

T

اﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ

ﻣﺴﺘﻮى
β

F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
Sig

8.161 0.934

0.000 1012.674 0.775 31.823

ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (11ﺛﺒﻮت اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻠﱠﺎل أن
ﻗﻴﻤﺔ Tاﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ 31.823أﻛﺒﺮ ﻣﻦ  Tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  ،8.161أي ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ
ﻋﺎﻣﻞ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وأن ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ ) (0.000ﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ )= 0.05
.(α
ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ(اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ( ،وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ اﻷوﻟﻰ ،ﻳﻮﺟﺪ
أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ .ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد إﺛﺒﺎت ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻌﺪﻳﻦ ﻣﺴﺘﺪﻟﻴﻦ ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ ﻣﻦ
ﺧﻼل ﻋﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  ،r = 0.934وأن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ،= r2 0.872وﻳﺴﺘﺪل ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أن
ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻳﻔﺴﺮ ﻣﺎ ﻣﻘﺪاره  %0.872ﻣﻦ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،أن ﻗﻴﻤﺔ Beta
واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  0.934ﺗﺪل ﻋﻠﻰ أن أي ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻮﺣﺪة واﺣﺪة ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺒﻴﺌﻲ ﻳﻘﺎﺑﻠﻪ ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻘﻴﻤﺔ
0.934ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.

1019

25

Published by Arab Journals Platform, 2021

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 22 [2021], Iss. 2, Art. 16
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )= 0.05
 (αﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
ﺟﺪول رﻗﻢ ) :(12ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ
اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
r

r2

0.891a

0.794

درﺟﺔ
اﻟﺤﺮﻳﺔ
1

148
149

ﻗﻴﻤﺔ

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

Beta

اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ

اﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ

β

F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
Sig

ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ
اﻟﻌﻤﻼء

T

T

ﻣﺴﺘﻮى

0.000 568.863 1.040 23.851 9.004 0.891

ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (12ﺛﺒﻮت اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻌﺎﻣﻞ ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل أن
ﻗﻴﻤﺔ  Tاﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ 23.851أﻛﺒﺮ ﻣﻦ  Tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  ،9.004أي ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
ﺑﻴﻦ ﻋﺎﻣﻞ ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وأن ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ )(0.000
ﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ) .(α = 0.05ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ
اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ ،وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ ،ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ )0.05
=  (αﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ .ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد إﺛﺒﺎت
ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻌﺪﻳﻦ ﻣﺴﺘﺪﻟﻴﻦ ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ،r = 0.891وأن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  ،0.794 = r2وﻳﺴﺘﺪل ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أن ﻋﺎﻣﻞ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻳﻔﺴﺮ ﻣﺎ ﻣﻘﺪاره
 %0.794ﻣﻦ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،أن ﻗﻴﻤﺔ  Betaواﻟﺒﺎﻟﻐﺔ 0.891وﻫﻲ ﺗﺪل ﻋﻠﻰ أن أي
ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻮﺣﺪة واﺣﺪة ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﻣﺠﺎل ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻳﻘﺎﺑﻠﻪ ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻘﻴﻤﺔ  0.891ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
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اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )= 0.05
 (αﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ.
ﺟﺪول رﻗﻢ ) :(13ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ
اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
r

r2

0.842a

0.710

درﺟﺔ

ﻗﻴﻤﺔ

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ
1

148
149

اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﺨﻴﺮي

Beta

T

T

اﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ

ﻣﺴﺘﻮى
β

F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
Sig

6.154 0.842

0.000 361.597 0.925 19.016

ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (13ﺛﺒﻮت اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل أن
ﻗﻴﻤﺔ  Tاﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ 19.016أﻛﺒﺮ ﻣﻦ  Tاﻟﺠﺪوﻟﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  ،6.154أي ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
ﺑﻴﻦ ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وأن ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ )(0.000
ﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ).(α = 0.05
وﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ ،وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ ،ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ
ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ) (α = 0.05ﻟﻺﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ
اﻟﻤﺴﺆو ﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ .ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد إﺛﺒﺎت ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻮﺟﺒﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻌﺪﻳﻦ ﻣﺴﺘﺪﻟﻴﻦ ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ ﻣﻦ
ﺧﻼل ﻋﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  ،r = 0.842وأن ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  ،0.710= r2وﻳﺴﺘﺪل ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أن
ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻳﻔﺴﺮ ﻣﺎ ﻣﻘﺪاره  %0.710ﻣﻦ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،أن ﻗﻴﻤﺔ Beta
واﻟﺒﺎﻟﻐﺔ  ،0.842وﻫﻲ ﺗﺪل ﻋﻠﻰ أن أي ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺑﻮﺣﺪة واﺣﺪة ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﻴﺮي ﻳﻘﺎﺑﻠﻪ ﺗﻐﻴﻴﺮ
ﺑﻘﻴﻤﺔ  0.842ﻓﻲ ﻋﺎﻣﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ﺑﻤﺎ ﻳﺄﺗﻲ:
 -1ﺿﺮورة أن ﺗﻮﻟﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ إﻫﺘﻤﺎﻣﺎً وﺟﻬﻮداً أﻛﺒﺮ ﺑﻤﺠﺎﻻت اﻻﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﺒﻨﺎء ﺳﻤﻌﺔ ﺟﻴﺪة ﻟﻬﺎ ﺗﺠﺎه دورﻫﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﻤﻨﺸﻮد
ﻣﻨﻬﺎ ،ﻟﻤﺎ ﻟﻬﺎ أﺛﺮ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
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ﺑﻦ ﺑﺤﻠﻖ

 -2ﺿﺮورة زﻳﺎدة اﻟﻤﺨﺼﺼﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ واﻻﻓﺼﺎح
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻨﻬﺎ ﻟﻤﺎ ﻟﺬﻟﻚ ﻣﻦ أﺛﺮ ﻓﻲ دﻋﻢ ﻋﺠﻠﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻮﻃﻨﻲ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ
ﻟﻠﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﺧﺼﻮﺻﺎً ﻣﻊ زﻳﺎدة اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ ﻟﻬﺎ.
 -3ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺸﺮاﻛﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻓﻲ اﻃﻼق ﻣﺒﺎدرات ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻼﺿﻄﻼع ﺑﺪورﻫﺎ ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ
واﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻬﺎ.
 -4ﻗﻴﺎم اﻟﻘﻴﺎدات اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﺑﺎﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ
ﺗﻘﺎرﻳﺮﻫﺎ اﻟﺴﻨﻮﻳﺔ وﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻗﻌﻬﺎ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻋﻼن ﻣﺆﺷﺮات رﻗﻤﻴﺔ ﺗﻤﻴﺰﻫﺎ ﻋﻦ
ﺑﻌﻀﻬﺎ اﻟﺒﻌﺾ.
 -5ﺗﻌﻈﻴﻢ أﺛﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺸﺮاﻛﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ واﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ واﺳﺘﺜﻤﺎرﻫﺎ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
 -6اﺻﺪار ﺗﺸﺮﻳﻌﺎت ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﺒﻨﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﺘﺰاﻣﻬﺎ
ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻧﻈﺮاً ﻻﻧﻌﻜﺎس ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ ﻣﺠﺎﻻﺗﻪ.
 -7اﻋﺪاد دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﺔ ﻟﺘﻌﺮﻳﻔﻬﻢ ﺑﺎﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﻫﻤﻴﺔ ﺗﺒﻨﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻷداء اﻟﻌﺎم
ﻋﻠﻰ ﺻﻌﻴﺪ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ.
 -8أﺟﺮاء دراﺳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺄﺛﺮ اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻨﻮك أﺧﺮى ﻣﻨﺎﻓﺴﺔ وﻗﻄﺎﻋﺎت أﺧﺮى ﻏﻴﺮ اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ.
اﻟﻬﻮاﻣﺶ
) (1اﻟﻨﺎﺑﻠﺴﻲ ،زﻳﻨﺐ واﻟﻬﻨﻴﻨﻲ ،إﻳﻤﺎن واﻟﺪﺑﻌﻲ ،دﻳﺎﻻ .(2018).أﺛﺮ اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﺴﻨﻮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻷردن .ﻣﺠﻠﺔ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ ،(3)26 ،ص.152
(2) Feng Kao, M., Kuo, L. & cheng Yu, H.(2017). The relationship between CSR
disclosure and competitive advantage, Sustainability Accounting, Management and
Policy Journal, 8(5), p.108.

) (3درﻏﺎم ،ﻣﺎﻫﺮ واﻟﻔﺮا ،ﻧﻬﻠﻪ .(2018).اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ أﺑﻌﺎد ﺑﻄﺎﻗﺔ اﻷدارة اﻟﻤﺘﻮازن وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة .ﻣﺠﻠﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ،
 ،(2)26ص .33
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

) (4أﺑﻮ ﻣﺎﺿﻲ ،ﻛﺎﻣﻞ .(2015).أﺛﺮ اﻹﻹﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ أداء ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻌﺎم ﻓﻲ
ﻗﻄﺎع ﻏﺰة .ﻣﺠﻠﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ ،(2)23 ،ص.62
(5) Aljanabia, A. K., Nourib, M. (2020). Responsible Accounting and Its Role in
Achieving Competitive Advantage, International Journal of Innovation, Creativity
and Change, 10(11), p.578.

) (6اﻟﻌﺬاري ،ﻣﺤﻤﺪ .(2017).اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺸﺮﻛﺎت،
رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎدﺳﻴﺔ ،اﻟﻘﺎدﺳﻴﺔ ،اﻟﻌﺮاق ،ص.14
) (7اﻟﺤﻨﻴﻄﻲ ،ﻫﻨﺎء وﺣﺴﻦ ،أﻧﻌﺎم .(2012).ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺤﺎﺳﺒﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻷردن .ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻴﻦ ﺷﻤﺲ ،(2)16 ،ص.50
(8)Abu Farha, E., Alkhalaileh, M.(2018). The Relationship between Corporate Social
Responsibility's Disclosure and Financial Performance: An Empirical Study of
Jordanian Companies Listed on Amman Stock Exchange, Jordan Journal of
Business Administration,12(2),p.405.

) (9اﻟﺤﻨﻴﻄﻲ وﺣﺴﻦ .(2012) .ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺤﺎﺳﺒﺔ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،....ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص.44
) (10اﻟﺸﻨﻄﻲ ،أﻳﻤﻦ واﻟﻌﺒﻮد ،اﻳﻨﺎس .(2018).ﻣﺪى إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻷردن
ﺑﺎﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﻮاﺋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﻤﻨﺸﻮرة .اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻺدارة،(2)38 ،
ص.5
) (11اﻟﺸﻨﻄﻲ واﻟﻌﺒﻮد .(2018).ﻣﺪى إﻟﺘﺰام اﻟﻤﺼﺎرف اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ،.........ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ص.18
) (12ﻋﻔﺎﻧﺔ ،ﻋﺎﻣﺮ .(2019).اﻟﻘﻴﺎس واﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻟﺮأس اﻟﻤﺎل اﻟﻔﻜﺮي واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻮﻳﻢ ﻛﻔﺎءة اﻷداء اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺼﺎرف ،دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ -ﻏﺰة ،اﻃﺮوﺣﺔ
دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ أم درﻣﺎن ،اﻟﺨﺮﻃﻮم ،اﻟﺴﻮدان ،ص.12
) (13ﺑﻴﻄﺎر ،ﻣﻨﻰ وﻓﺮﺣﺎت ،ﻣﻨﻰ .(2013).اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ .ﻣﺠﻠﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻹﺳﻼﻣﻲ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ،ص.47
) (14أﺑﻮ اﻟﺒﺸﺮ ،ﻋﻠﻲ اﻟﺼﺎدق .(2018).دور اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ اﻻﺧﺘﻴﺎري ﻋﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ :دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﺴﻮداﻧﻴﺔ ،رﺳﺎﻟﺔ
ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﻴﻠﻴﻦ ،اﻟﺨﺮﻃﻮم ،اﻟﺴﻮدان ،ص ص.14-11
) (15ﻣﺤﻤﻮد ،ﺟﻤﺎم ودﺑﺎش ،أﻣﻴﺮة .(2017).أﺛﺮ ﻋﺪاﻟﺔ اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻓﻲ ﺗﺮﺷﻴﺪ اﻟﻘﺮارات
اﻷﺳﺘﺜﻤﺎرﻳﺔ :دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ ﺑﺒﻮرﺻﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮ .ﻣﺠﻠﺔ دراﺳﺎت وأﺑﺤﺎث اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،(26)8 ،ص.126
(16) Jizi, M., Salama, A., Dixon, R. & Stratling, R.,(2014).Corporate Governance and
Corporate Social Responsibility Disclosure: Evidence from the US Banking
Sector,Journal of Business Ethics,125(1), P.601.
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.8 ص، اﻻردن، ﻋﻤﺎن، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺮق اﻻوﺳﻂ، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
(18) Rahmawati, R., Salju, S. & Mohanachandran, D.(2019). Impact of Corporate Social
Responsibility Disclosure and Accounting Performance on Sustainable Business,
Advances in Economics, Business and Management Research, 6th Annual
International Conference on Management Research, (AICMaR), (132):16.
(19) Chen, S., Wu, S., Mao, C., & Li, B. (2017).Strategic Adjustment Capacity,
Sustained Competitive Advantage, and Firm Performance: An Evolutionary
Perspective on Bird Flocking and Firm Competition, Mathematical Problems in
Engineering, P.3.
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Economics and Finance,37, P.203.
(21)Tan, W., Tsang, A., Wang, W. & Zhang, W.(2020). Corporate Social Responsibility
(CSR) Disclosure and the Choice between Bank Debt and Public Debt, Accounting
Horizons, 34 (1): 151–173.
(22)Saleh, M., Zulkifli, N. & Muhamad, R.(2020). Corporate social responsibility
disclosure and its relation on institutional ownership: Evidence from public listed
companies in Malaysia, Managerial Auditing Journal, 25 (6):591- 613.
(23)Ahmed, A.M. (2019). Accounting disclosure of social responsibility by listed
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(24) Rahmawati, et.al.(2019). Ibid.
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اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ...

ﻗﺎﺋﻤﺔ اﻟﻤﺼﺎدر واﻟﻤﺮاﺟﻊ:
أ -اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:
أﺑﻮ اﻟﺒﺸﺮ ،ﻋﻠﻲ اﻟﺼﺎدق .(2018) .دور اﻻﻓﺼﺎح اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ اﻻﺧﺘﻴﺎري ﻋﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت
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